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Статья 33 Конституции Российской Федера-

ции1 закрепляет право граждан Российской Фе-

дерации обращаться лично, а также направлять 

индивидуальные и коллективные обращения в 

государственные органы и органы местного са-

моуправления. 

В соответствии с положениями ст. 1 Феде-

рального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О по-

рядке рассмотрения обращений граждан Рос-

сийской Федерации»2 данным законом регули-

руются правоотношения, связанные с реализа-

цией гражданином Российской Федерации за-

крепленного за ним Конституцией Российской 

Федерации права на обращение в государствен-

ные органы и органы местного самоуправления, 

а также устанавливается порядок рассмотрения 

обращений граждан государственными орга-

нами, органами местного самоуправления и 

должностными лицами. 

За нарушение установленного законодатель-

ством Российской Федерации порядка рассмот-

рения обращений граждан, объединений граж-

дан, в том числе юридических лиц, виновные 

лица привлекаются к административной ответ-

ственности в соответствии со ст. 5.59 КоАП РФ3. 

Согласно ст. 28.4 КоАП РФ дела о наруше-

ниях установленного законодательством Рос-

сийской Федерации порядка рассмотрения обра-

щений граждан, объединений граждан, в том 

числе юридических лиц, должностными лицами 

государственных органов, органов местного са-

моуправления, государственных и муниципаль-

ных учреждений и иных организаций, на кото-

рые возложено осуществление публично значи-

мых функций, возбуждаются исключительно 

прокурором (ст. 5.59 КоАП РФ).  

Соответственно проверки соблюдения прав 

граждан, связанных с реализацией закреплен-

ного за ними Конституцией Российской Федера-

ции права на обращение в государственные ор-

ганы и органы местного самоуправления, прово-

дятся органами прокуратуры. 
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Вместе с тем федеральный законодатель, за-

крепляя принцип свободной и добровольной ре-

ализации гражданами Российской Федерации 

права на обращение, в статье 4 Федерального за-

кона от 02.05.2006 № 59-ФЗ указал требования, 

которым должно отвечать обращение, с кото-

рым можно обратиться в государственные ор-

ганы, органы местного самоуправления и иные 

организации и учреждения, осуществляющие 

публично значимые функции. Это три вида об-

ращений граждан, а именно: предложение, заяв-

ление и жалоба. 

 Предложение – рекомендация гражданина 

по совершенствованию законов и иных норма-

тивных правовых актов, деятельности государ-

ственных органов и органов местного само-

управления, развитию общественных отноше-

ний, улучшению социально-экономической и 

иных сфер деятельности государства и обще-

ства. Предложение не связано с нарушением 

права граждан, а направлено на улучшение или 

изменение существующего порядка. 

Заявление – просьба гражданина о содей-

ствии в реализации его конституционных прав и 

свобод или конституционных прав и свобод дру-

гих лиц, либо сообщение о нарушении законов 

и иных нормативных правовых актов, недостат-

ках в работе государственных органов, органов 

местного самоуправления и должностных лиц, 

либо критика деятельности указанных органов и 

должностных лиц. 

Жалоба – просьба гражданина о восстановле-

нии или защите его нарушенных прав, свобод 

или законных интересов либо прав, свобод или 

законных интересов других лиц. 

В силу требований ч. 1 ст. 9 Федерального 

закона № 59-ФЗ при поступлении в государ-

ственный орган, орган местного самоуправ-

ления или должностному лицу в соответствии 

с их компетенцией обращение, подпадающее 

под понятие «обращение граждан» в том 

смысле, в каком оно изложено в статье 4 Фе-

дерального закона № 59-ФЗ, подлежит обяза-

тельному рассмотрению.  

При этом федеральный законодатель в ста-

тье 4 Федерального закона № 59-ФЗ не преду-

смотрел такого понятия, как запрос, то есть офи-

циальное обращение с требованием, просьбой 

сообщить какие-либо сведения, предоставить 

документы, информацию и т.п. 

Таким образом, обращения, содержащие тре-

бования о предоставлении какой-либо информа-

ции (запросы), не подпадают под понятие «обра-

щение граждан» в том смысле, в каком оно из-

ложено в ст. 4 Федерального закона № 59-ФЗ. 

Указанные обстоятельства является юридиче-

ски значимыми, поскольку исключают примене-

ние положений Федерального закона № 59-ФЗ.  

Практика прокурорского надзора за соблюде-

нием конституционного права граждан на обра-

щение в государственные органы и органы мест-

ного самоуправления, а также возбуждения про-

курорами дел по ст. 5.59 КоАП обобщается ор-

ганами прокуратуры на постоянной основе. 

Результаты надзорной деятельности за 

2020 год свидетельствуют о том, что в настоя-

щее время в органах прокуратуры наблюдается 

увеличение числа заявлений, содержащих све-

дения о нарушениях прав граждан на обраще-

ние, восстановлении их законных прав, а также 

привлечении к административной ответственно-

сти по ст. 5.59 КоАП РФ должностных лиц, ко-

торые допустили нарушение установленного за-

коном порядка рассмотрения обращений граж-

дан при рассмотрении их запросов о предостав-

лении информации. Анализом указанных заяв-

лений установлено, что должностными лицами 

запросы граждан зачастую игнорируются, от-

веты им не направляются.  

При рассмотрении указанных заявлений 

граждан органами прокуратуры заявителям да-

ются разъяснения о невозможности применения 

положений Федерального закона № 59-ФЗ, а 

также выносится определение об отказе в воз-

буждении дела об административном правона-

рушении.  

К сожалению, данные разъяснения действу-

ющего законодательства не решают проблем, с 

которыми столкнулись граждане, и требуют за-

конодательного закрепления процедуры реали-

зации прав граждан на получение необходимой 

для них информации. 
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