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Наш век – век информации. Информация сде-

лалась едва ли не важнейшим экономическим, 

политическим и социальным активом благодаря 

развитию информационно-коммуникационных 

технологий и революционному ускорению ин-

формационных обменов. Впечатляющие темпы 

цифровизации самых разнообразных видов дан-

ных уже позволили ученым и экспертам гово-

рить о так называемой «инфономике» 

(infonomics) как отдельной хозяйственной от-

расли и разделе экономической науки1. Охваты-

вая всё новые и новые области человеческой 

жизни, процессы цифровизации ведут к посте-

пенной перестройке административной деятель-

ности государственных органов. Одним из 

наиболее перспективных направлений совер-

шенствования практики государственного 

управления в рамках развивающегося тренда на 

цифровизацию является использование репута-

ционных данных о гражданах и организациях в 

ходе реализации органами государственной вла-

сти контрольно-надзорной функции. 

Репутация обычно понимается как совокуп-

ность описательных и оценочных данных о 

субъекте (включая данные о его предшествую-

щем поведении), позволяющих другим субъек-

там тем или иным образом охарактеризовать его 
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и предсказать его вероятное поведение в буду-

щем2. Таким образом, репутационные данные 

напрямую связаны с формированием в коллек-

тиве (или обществе в целом) доверия к его 

участникам3. 
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Как отмечает один из современных исследо-

вателей, долгое время репутационные данные 

рассматривались, скорее, как инструмент ры-

ночного саморегулирования, нежели как сред-

ство, при помощи которого возможно осуществ-

ление государственного управления4. Неолибе-

ральная экономическая модель, с конца про-

шлого века выступавшая в качестве основной 

парадигмы хозяйственного развития, настаи-

вала на постепенной и хотя бы частичной замене 

прямого государственного регулирования обще-

ственных отношений саморегулированием на 

основе учета репутационных характеристик 

участников рынка. Мода на рыночное саморегу-

лирование за счет репутационных показателей 

участников рынка привела к формированию 

влиятельных отраслевых ассоциаций5, эксперт-

ных институтов и рейтинговых агентств, широ-

кому распространению кредитных рейтингов 

компаний и даже целых стран. 

В последние годы, однако, репутационные 

данные всё активнее используются государ-

ствами, законодательства которых предусмат-

ривают ведение различных перечней и реестров 

в отношении лиц с небезупречным поведением6. 

Такие перечни и реестры позволяют более эф-

фективно и с наименьшими затратами осу-

ществлять повседневное управление социаль-

ными процессами, зачастую предполагают диф-

ференцированный и более адресный подход к 

осуществлению государством отдельных меро-

приятий в административной сфере. 

Пожалуй, наиболее впечатляюще выглядят 

успехи, достигнутые в направлении использова-

ния репутационных данных в административ-

ной деятельности Китайской Народной Респуб-

ликой (далее – КНР). C начала 2000-х годов7, а в 

наиболее активной фазе – с 2014 года8, в этой 

стране осуществляется построение так называе-

мой «Системы социального кредита (доверия)» 

(社会信⽤体 шэхуэй синь юн тиси). 

Система социального кредита (доверия) (да-

лее – ССК) – общее наименование для ряда вза-

имосвязанных модулей, охватывающих тех-

ники, процедуры и механизмы сбора и обра-

ботки информации о субъектах (гражданах, ор-

ганизациях и даже структурных элементах гос-

аппарата) с целью осуществления в отношении 

них эффективной и адресной регулятивной, 

управленческой и контрольно-надзорной дея-

тельности со стороны государства. Слово «кре-

дит» (信用 синь юн) в названии проекта следует 

понимать не в узко-финансовом значении, а в 

широком смысле, как «доверие» (подходящим 

здесь является распространенное в русском 

языке устойчивое словосочетание «кредит дове-

рия», соединяющее друг с другом узкое и широ-

кое значения слова «кредит») 

Ключевыми составляющими ССК на сего-

дняшний день являются: 1) система «черных» и 

«красных» списков для, соответственно, недоб-

росовестных и образцово-законопослушных фи-

зических и юридических лиц; 2) единая система 

18-значных социально-кредитных кодов, соот-

ветствующих номерам идентификационных 

карт граждан КНР и государственным регистра-

ционным номерам организаций9; 3) националь-

ная платформа обмена кредитной информацией 

– головная база данных, аккумулирующая ин-

формацию об объектах контроля из различных 

баз данных центральных, провинциальных и му-

ниципальных органов государственной власти, 

а также из отдельных корпоративных источни-

ков (прежде всего, от финансово-кредитных 

учреждений); 4) политика объединенных нака-

заний и поощрений, предполагающая принятие 

различными госорганами и коммерческими кор-

порациями согласованных дисциплинарных и 

поощрительных мер к лицам, внесенным в один 

из «черных» или «красных» списков (такие со-

гласованные меры принимаются в соответствии 

с меморандумами о взаимопонимании, заключа-

емыми отдельными ведомствами и организаци-

ями10); 5) действующие пока лишь в отдельных 

городах муниципальные пилотные проекты рей-

тинговой оценки поведения граждан и организа-

ций; 6) корпоративные проекты рейтинговой 

оценки субъектов, осуществляемые наиболее 

крупными коммерческими компаниями в ре-

жиме программ клиентской лояльности (не 

предусматривают применения негативных дис-

циплинарных мер к обладателям низких рейтин-

говых показателей). Данные из черных списков, 

а также иных баз данных государственных и 

партийных органов КНР, содержащих соци-

ально-кредитную информацию о субъектах, рас-

крываются через веб-сайт China Credit 

(www.chinacredit.gov.cn). 

Резюмируя всё то, что известно о ССК на се-

годняшний день11, можно сделать вывод: в ос-

нове данного проекта, который всё ещё нахо-

дится в стадии становления, лежит идея, со-

гласно которой следует не столько управлять 

членами общества через обращенные к ним 

предписания, сколько управлять рисками, ана-

лизируя и принимая во внимание информацию о 

поведенческих актах субъектов, имевших место 

в прошлом. При таком подходе данные о лицах, 

касающиеся осуществляемых ими видов эконо-

мической деятельности, правомерности их пове-
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денческих актов, размеров официальных дохо-

дов и трат, уплаты ими налоговых и иных обяза-

тельных платежей и т.п., становятся значимыми 

факторами в выборе компетентными органами 

тех или иных средств и методов управления и 

контроля. Информация о субъектах права (или, 

вернее даже, об объектах контроля) становится 

уже не просто репутационной, а социально-кре-

дитной информацией в том смысле, что именно 

по ней определяется уровень доверия государ-

ства к тем или иным лицам и именно она в ко-

нечном счете определяет фактическое положе-

ние лица в обществе.  
Социально-кредитная политика – это поли-

тика кнута и пряника, в самом непосредствен-
ном значении этого словосочетания. Как закреп-
лено в одном из нормативных правовых актов 
КНР, нарушение, допущенное лицом в одной 
области отношений, должно влечь за собой по-
всеместные ограничения12 (принцип непропор-
циональной санкции13), что реализуется как раз 
через политику объединенных наказаний и по-
ощрений. Современные технологии хранения, 
передачи и обработки данных позволяют лю-
бому компетентному государственному органу 
или иному уполномоченному лицу в любой мо-
мент времени обратиться к интересующей ин-
формации о том или ином субъекте (гражданине 
или организации) и его поведенческих актах, 
имевших место в прошлом (имевшие место су-
дебные взыскания, наложенные административ-
ные штрафы, награды и поощрения). Для целей 
оперативной и точной идентификации субъекта 
используется единая система социально-кредит-
ных кодов, являющихся первым логическим ша-
гом на пути к реализации проекта создания так 
называемых «цифровых личностей»14 (т.е. циф-
ровых профилей с подробной информацией о 
каждом гражданине и о каждой организации, де-
лающих возможной их автоматизированную об-
работку). 

Как отмечают эксперты15, пока еще значи-

тельная доля информации о подконтрольных 

лицах, имеющей значение в рамках кон-

трольно-надзорной, разрешительной, кон-

трактной деятельности государственных орга-

нов КНР, заносится в базы данных и обрабаты-

вается в ручном, а не в автоматизированном ре-

жиме. Использование алгоритмических систем, 

действующих на базе технологии анализа боль-

ших данных (Big Data), для обработки соци-

ально-кредитной информации о гражданах и 

организациях закреплено в нормативных пра-

вовых актах КНР в качестве перспективной за-

дачи16, однако масштаб их применения пока 

еще вызывает сомнения. Так или иначе, даже 

сейчас удобство и широкие перспективы ис-

пользования репутационных данных о субъек-

тах в деятельности административных органов 

выглядят достаточно очевидно. 
Использование репутационных данных в ад-

министративной, в том числе контрольно-
надзорной и разрешительной, деятельности для 
соответствующих компетентных органов в КНР 
является не просто возможностью, а обязанно-
стью, закрепленной целым рядом нормативных 
правовых актов. Так, Руководящие заключения 
Госсовета КНР от 30 мая 2016 г. вменяют в обя-
занность администрациям всех уровней исполь-
зование в их работе данных, доступных через 
национальную платформу обмена кредитной 
информацией. Такие данные, как указывается в 
пункте 4.18 документа, должны учитываться в 
том числе при проведении проверок и утвержде-
нии проектов, с целью реализации дифференци-
рованного подхода к законопослушным и «утра-
тившим доверие» лицам17. Пункт 2.4 Руководя-
щих заключений предусматривает введение по-
литики «зелёного коридора» (绿色通道 люйсэ 

тундао), т.е. упрощенного порядка получения 
лицензий, включающего возможность донести 
недостающие документы без необходимости по-
вторно обращаться в лицензирующий орган, для 
образцовых предприятий и организаций, не име-
ющих плохих социально-кредитных записей в 
течение трех последних лет. 

Утвержденные 9 июля 2019 года Канцеля-

рией Госсовета КНР Руководящие заключения 

об ускорении строительства системы социаль-

ного кредита и создании нового, основанного на 

кредите, механизма надзора предусматривают 

целый комплекс мер, направленных на совер-

шенствование механизмов осуществления кон-

троля и надзора за экономической деятельно-

стью участников рынка18. Прежде всего норма-

тивный акт обязывает все государственные ве-

домства КНР на всех уровнях своевременно и в 

полном объеме вносить в национальную плат-

форму обмена кредитной информацией соци-

ально-кредитные записи о соответствующих хо-

зяйствующих субъектах. Данные об участниках 

рынка, идентифицируемых по единому соци-

ально-кредитному коду, раскрываются на сайте 

Credit China. Периодичность проведения прове-

рок и их объем определяются содержанием со-

циально-кредитных данных о поднадзорном 

лице: чем хуже «социально-кредитная история», 

тем чаще и глубже проверки (пункт 3.7 Руково-

дящих заключений). Согласно пункту 4.9 норма-

тивного акта, уполномоченный орган, зафикси-

ровавший нарушение сроков исполнения зако-

нодательно установленной обязанности (напри-
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мер, обязанности по предоставлению отчетно-

сти) хозяйствующим субъектом, должен прове-

сти официальное предостерегающее собеседо-

вание с соответствующим субъектом и преду-

предить его об ответственности за неисполне-

ние обязанности; запись об этом вносится в со-

циально-кредитные файлы, касающиеся поднад-

зорного лица, и делается доступной через наци-

ональную платформу обмена кредитной инфор-

мацией. 

Аккумулирование больших массивов репута-

ционной информации о гражданах, организа-

циях и государственных органах в единых, до-

ступных для различных ведомств, базах данных 

открывает перспективы более точечного и эф-

фективного контроля за соблюдением законода-

тельства в самых различных сферах правового 

регулирования. Создание платформ обмена дан-

ными и переход к их автоматизированной, алго-

ритмической обработке делает возможным осу-

ществление перманентного (т.е. осуществляе-

мого в реальном времени) пруденциального 

надзора в режиме управления рисками. Однако 

такой сдвиг в реализации контрольно-надзорной 

функции таит в себе и «подводные камни», о ко-

торых также необходимо иметь представление. 

Во-первых, создание цифровых профилей и пре-

вращение громадных массивов информации о 

субъектах, особенностях их поведения, об их до-

ходах, платежах и социальных связях (в том 

числе о договорных отношениях, в которые 

субъекты вступают) ставит самих субъектов со-

ответствующих персональных данных в крайне 

уязвимое положение, поскольку любая утечка 

таких данных может привести к катастрофиче-

ским последствиям для жизнедеятельности, ре-

путации, коммуникации и будущего гражданина 

или организации. Формирование централизо-

ванных баз данных с возможностью обращения 

к информации о любом субъекте ставит вопрос 

о надлежащей защите соответствующих баз дан-

ных от атак извне, равно как и вопрос о пределах 

доступа тех или иных должностных лиц к содер-

жимому баз данных. Во-вторых, перспектива ал-

горитмической обработки юридически значи-

мой информации о физических и юридических 

лицах заставляет задуматься о проблеме про-

зрачности механизмов алгоритмического оцени-

вания такой информации и принятия соответ-

ствующих юридически значимых решений19.  

В-третьих, осуществление административной, в 

том числе разрешительной и контрольно-

надзорной, деятельности с преимущественной 

опорой на социально-кредитные (репутацион-

ные) данные о лицах, выступающих объектами 

такой деятельности, неизбежным образом ведет 

к делению этих лиц на различные категории (за-

конопослушные, недобросовестные и т.п.) с по-

следующей дифференциацией государственной 

политики по отношению к различным катего-

риям лиц. Субъекты, по той или иной причине 

допустившие правонарушение или оказавшиеся 

не в состоянии выполнить предписанную зако-

ном или договором обязанность, оказываются в 

положении лиц, от которых заведомо ожидается 

повторное нарушение и внимание к которым мо-

жет стать чрезмерным. В таком случае повы-

шенные требования и более частые и глубокие 

проверки с большой вероятностью будут приво-

дить к выявлению новых нарушений; выйти из 

замкнутого круга пристрастного отношения 

контрольно-надзорных органов будет крайне 

трудно. С другой стороны, показательно «зако-

нопослушные» и «добросовестные» субъекты в 

той или иной ситуации могут воспользоваться 

лакунами в государственном контроле для того, 

чтобы совершить нарушение, которое с высокой 

долей вероятности может остаться незамечен-

ным. Четвертая проблема в контексте рассмат-

риваемых вопросов связана с возможностью 

ошибок при внесении репутационной информа-

ции в базы данных (при выгрузки из баз дан-

ных). Несмотря на то что действующие в КНР 

нормативные правовые акты предусматривают 

возможность обжалования ошибочного включе-

ния в черный список20, такая ошибка может до-

рого стоить субъекту: например, гражданину 

может быть отказано в выезде за рубеж, в 

устройстве на работу или, допустим, организа-

ция не будет допущена к участию в торгах, 

вследствие включения в черный список с ней от-

кажутся работать потенциальные контрагенты. 

Развитие информационных технологий  

и растущее значение информации в нашей 

жизни ведут к перестройке государственного 

управления, регулирования, контрольно-над-

зорной и разрешительной деятельности. Изме-

нения и инновации, которые внедряются бук-

вально на наших глазах, не избавлены от оши-

бок и негативных эффектов. В то же время эти 

изменения, судя по всему, уже невозможно оста-

новить, и весь вопрос состоит в том, как реали-

зовать их с наименьшим ущербом для ныне жи-

вущих людей. 

28 мая 2019 года президиумом Правитель-

ственной комиссии по цифровому развитию, ис-

пользованию информационных технологий для 

улучшения качества жизни и условий ведения 

предпринимательской деятельности был утвер-

жден Паспорт федерального проекта «Цифровое 
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государственное управление»21, осуществляе-

мого в рамках национальной программы «Циф-

ровая экономика Российской Федерации». Как 

следует из данного документа, в рамках реали-

зации федерального проекта уже «создана плат-

форма идентификации, включая биометриче-

скую идентификацию, облачную квалифициро-

ванную электронную подпись, цифровые про-

фили гражданина и юридического лица, а также 

единое пространство доверия электронной под-

писи на базе единой системы идентификации и 

аутентификации». Одним из направлений реа-

лизации федерального проекта, судя по содер-

жанию его паспорта, является организация элек-

тронных сервисов для осуществления внешнего 

государственного аудита (контроля) посред-

ством современных аналитических инструмен-

тов, основанных на риск-ориентированном под-

ходе и предиктивной аналитике автоматизиро-

ванного поиска нарушений на основе данных 

государственных информационных систем ор-

ганов государственной власти Российской Фе-

дерации. Очевидно, что Россия и другие страны 

мира, не повторяя буквально опыт создания ки-

тайской ССК, движутся в во многом параллель-

ном Китаю направлении. Использование репу-

тационных данных о гражданах и организациях 

в контрольно-надзорной и разрешительной дея-

тельности будет, вероятно, только расширяться, 

а дальнейшее развитие практик публичного 

управления, скорее всего, будет связано с внед-

рением социально-кредитных механизмов, поз-

воляющих вручную или с использование алго-

ритмов искусственного интеллекта оценивать и 

ранжировать субъектов в зависимости от имею-

щейся о них информации в государственных ба-

зах данных. 
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The paper is devoted to prospects of the application of reputation data on natural and legal persons in the control, supervisory and 

licensing activities of the state. It is analyzed in the paper how the PRC is using such data in the field of public administration. 

Particular attention is made to the project of building the Social Credit System, as well as to the possibility of automatized (algorith-

mic) processing of reputation personal data at the course of exercising the control and supervisory activities. The advantages and 

perils of using the supervised entities’ digital profiles, that connect person-associated data from numerous databases, are figured out. 
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