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Общие условия закупок достаточно широко 

применяются в европейских странах, с недавних 

пор данный способ осуществления закупок ис-

пользуется и в Российской Федерации. Процес-

сом оптимизации закупок активно интересу-

ются исследователи в смежных отраслях – мар-

кетинге1, логистике2, различных сферах эконо-

мики3 и бизнеса4. Многие из них отмечают изме-

нения в исследуемых явлениях и необходимость 

их оптимизации5. В данных работах отмечается 

изменение отношения к самой философии про-

изводства закупок. Если до начала XX в. заку-

почная деятельность носила сугубо инструмен-

тально-прикладной характер, то в настоящее 

время закупки являются одной из стратегически 

важных отраслей деятельности любой компа-

нии, поскольку влияют на функционирование 

бизнеса. Причём отмечается, что внимание дан-

ному аспекту следует уделять не только субъек-

там крупного бизнеса, но и малым предприя-

тиям, особенно с учётом постепенного перехода 

на автоматизацию процесса производства и 

учёта закупок. Авторы вводят понятие «умного 

контракта»6, который будет способствовать 

формированию «интеллектуальной контрактной 

системы в области закупок». 

Вместе с тем, несмотря на явный научный и 

практический интерес в указанной области, за-

конодательно процесс производства закупок на 

основе общих условий не урегулирован, на дан-

ный момент не определены понятие, правовой 

статус, содержание, требования к исполнению, 

последствия неисполнения положений, закреп-

лённых в общих условиях закупок. По этой при-

чине предприятия самостоятельно разрабаты-

вают положения указанного документа в соот-

ветствии со своими потребностями. В данной 

статье мы рассмотрим наиболее часто встречаю-

щиеся положения общих условий закупок, кото-

рые были разработаны и используются как ино-

странными, так и отечественными предприятия-
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ми для внешнеторговых и внутрироссийских за-

купок. 

Обычно общие условия закупок состоят из 

следующих частей: 

1)  общие (или вводные) положения;  

2)  заключение, содержание договора, про-

цесс оформления заказов;  

3)  цены, порядок оплаты, выставление и 

оплата счетов;  

4)  коммерческая тайна; 

5)  условия поставки, сроки поставки, доку-

ментация на товар; 

6)  просрочка поставки; 

7)  порядок отправки и приёмки товара; 

8)  переход рисков и переход права соб-

ственности; 

9)  качество товара; 

10) выявление недостатков, гарантийные 

обязательства; 

11)  ответственность производителя за вред, 

причинённый товаром; 

12)  обязательства о соблюдении законода-

тельства; 

13)  заключительные положения. 

В разделе общих (или вводных) положений, 

который также может носить наименование 

«преамбула», обычно устанавливаются сфера и 

условия применения, даются определения ос-

новных используемых в документе понятий. Как 

правило, в качестве сферы применения обозна-

чаются как существующие, так и будущие отно-

шения в рамках осуществления поставок това-

ров, оказания услуг. Конкретные товары и 

услуги указываются в договоре, поэтому в дан-

ной части общих условий закупок также опреде-

ляется соотношение данного документа и дого-

ворных документов, расставляется приоритет-

ность применения. Также обычно есть указание 

на обязательность применения общих условий 

закупок и/или придание им статуса неотъемле-

мой части договора. Здесь же определяется ма-

териальное право, регулирующее отношения 

сторон. Крайне важной составляющей данной 

части является определение основных понятий, 

используемых в общих условиях закупок. 

Обычно раскрываются такие понятия, как «до-

говор», «стороны», «заказ», «спецификация», 

«дата поставки», «рабочий день», «документы, 

подтверждающие поставку», «дефект», «конфи-

денциальная информация», «конечный потреби-

тель», «форс-мажор» и другие важные термины. 

Раскрытие основных понятий имеет огромное 

значение для взаимоотношений сторон, создаёт 

каркас отношений, помогает разрешать спорные 

ситуации. В современных условиях особую ак-

туальность приобретает чёткое обозначение по-

нятия «конечный потребитель», поскольку это 

может иметь огромное значение для проведения 

таможенной очистки товаров, также целесооб-

разно закрепить требования к тому, кто не мо-

жет быть конечным потребителем определён-

ных товаров. Не меньшую остроту имеет необ-

ходимость выработки определения «форс-ма-

жор», перечисления и конкретизации обстоя-

тельств непреодолимой силы, а также последо-

вательность действий сторон при их наступле-

нии, поскольку законодательство, как известно, 

не даёт ответы на возникающие в данный мо-

мент вопросы. 

Далее в общих условиях закупок, как пра-

вило, описывается процесс заключения дого-

вора. Поскольку все основные положения уже 

оговорены сторонами в общих условиях заку-

пок, договоры, которые заключаются на их ос-

новании, содержат исключительно индивиду-

альные положения о купле-продаже конкретной 

партии товаров. Заключение договора обычно 

происходит обменом заказа на закупку и направ-

лением согласия продавца на выполнение дан-

ного заказа. В заказе поименовывается сам то-

вар, описываются его технические характери-

стики, указывается количество, способ до-

ставки, желаемые сроки поставки. В согласии 

продавца на выполнение заказа он обозначает 

цену товара и точные даты поставки. Обычно 

процесс заключения договора в таком случае 

выглядит следующим образом: направление за-

каза (заявки) покупателем – направление согла-

сия продавца выполнить заказ. По юридической 

сути это заключение договора путём обмена 

офертой и акцептом. 

Обмен заказами и согласиями может проис-

ходить как путём направления соответствую-

щих писем по электронной почте, так и разме-

щением заказов в электронных системах про-

давца. При этом необходимо, чтобы в случае об-

мена электронными письмами были заранее, как 

правило в общих условиях закупок, оговорены 

адреса, с которых и на которые отправляются 

письма. В ряде случаев возможно ограничиться 

указанием доменов, с которых отправляются 

письма. Такой способ обмена заказами и согла-

сиями обеспечивает быструю обработку инфор-

мации, однако иногда приводит к затруднениям. 

Например, направляется заказ с текстом: «про-

сим поставить товар ХХХ в количестве ХХХ в 

период с ХХ.ХХ.2022 по ХХ.ХХ.2022. Доставка 

силами и за счёт поставщика». В ответ приходит 

письмо следующего содержания: «Согласны по-

ставить товар ХХХ в количестве ХХХ по цене 
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ХХХ с учётом НДС за штуку в период с 

ХХ.ХХ.2022 по ХХ.ХХ.2022. Но доставить не 

сможем, нет транспорта. Просим забрать путём 

самовывоза». В данном примере последнее 

письмо является новой офертой, поскольку про-

исходит изменение условий в изначальной 

оферте, и нужно дождаться согласия покупателя 

на эти условия. Но обычно заказ начинает обра-

батываться в момент поступления, не дожидаясь 

реакции клиента. И сам клиент не всегда утруж-

дается ответом. Поэтому на практике стороны 

считают заключённым договор, когда состоялся 

обмен офертой и акцептом, и на изменение усло-

вий при направлении акцепта внимания не обра-

щают. Если покупатель не выразил своего несо-

гласия немедленно по получении информации о 

том, что его заказ будет доставлен с изменени-

ями (скорректированы сроки, количество, спо-

соб доставки и т.п.), то априори считается, что 

он не возражает. Это достаточно удобная для по-

вседневной жизни практика, так как она позво-

ляет очень оперативно осуществлять торговый 

оборот. Однако для того, чтобы не возникало 

проблем в юридической плоскости, лучше по-

дробно отражать процесс заключения договоров 

в общих условиях закупок, включая сроки об-

мена заказом – согласием – согласование дета-

лей выполнения заказа.  

Общие условия закупок, как правило, содер-

жат положение о том, что размещённый и при-

нятый к исполнению заказ отозвать или изме-

нить невозможно. Но в исключительных слу-

чаях, даже при наличии этого положения, сто-

роны вправе воспользоваться общими нормами 

об изменении и расторжении договоров и при-

менить их к заключенным таким образом дого-

ворам.  

Далее в общих условиях закупок отражаются 

вопросы определения цены и порядок оплаты. 

Обычно общие условия оплаты имеют долго-

срочный характер и в них нет привязки к фикси-

рованным ценам, цены определяются в момент 

размещения заказа на поставку. Тем не менее 

возможно указание на способы формирования 

цены, для чего нередко используются индексы 

различных рынков, например индекс цен на лом 

металлов, который повсеместно используется 

для определения актуальной цены закупки 

лома7. Также используется фиксация цен на 

определённые периоды, которая закрепляется 

дополнительными соглашениями к общим усло-

виям закупок.  

В этой же части происходит закрепление по-

рядка оплаты, причём в преобладающем боль-

шинстве рассмотренных автором общих усло-

вий закупок преобладает отсрочка оплаты, что 

объясняется тем, что покупатель, являясь авто-

ром документа, отстаивает свои интересы. Про-

давец вынужден соглашаться на такие условия 

для возможности получения крупных и постоян-

ных заказов. Однако и продавец имеет возмож-

ность защитить свои права, например, устано-

вив правило о том, что откажет в поставке сле-

дующей партии до полной оплаты товара, по-

ставленного в предыдущих партиях. Отсрочка 

перехода права собственности не получила ши-

рокого распространения, поскольку товар, как 

правило, подвергается переработке и использу-

ется для изготовления новых продуктов и нало-

жить взыскание в такой ситуации затрудни-

тельно.  

В общих условиях закупок уделяется внима-

ние описанию процесса выставления и оплаты 

счётов за поставленный товар. Выставление сче-

тов может происходить как традиционным спо-

собом, так и в рамках электронного документо-

оборота. В случае использования электронного 

документооборота стороны либо указывают 

этот факт в самих общих условиях закупок, либо 

подписывают отдельное соглашение. Моментом 

оплаты счёта обычно признаётся момент зачис-

ления денежных средств на счёт продавца, что 

крайне важно в современных обстоятельствах, 

особенно при расчётах с зарубежными партнё-

рами. 

Нередко в общих условиях закупок конкре-

тизируются положения о коммерческой тайне. 

Несмотря на то, что основные положения де-

тально регулируются законодательством (см. 

ФЗ «О коммерческой тайне»)8, требуется кон-

кретизация тех сведений, которые составляют 

коммерческую тайну в отношениях сторон. Это 

могут быть технические данные, передаваемые 

для определения характеристик поставляемых 

товаров, объемы и периодичность поставок, 

цены, гарантийные обязательства и иные сведе-

ния. Как правило, в документе содержатся также 

исключения из правил охраны коммерческой 

тайны, например разрешение раскрывать сведе-

ния лицам, входящим в одну группу компаний 

со сторонами, аффилированным лицам, аудито-

рам.  

Следующий блок вопросов, которые находят 

отражения в общих условиях закупок, это усло-

вия и сроки поставки, документация на товар. 

Условия поставки определяются обычно по-

средством выбора термина Инкотермс даже в 

том случае, если поставка происходит внутри 

страны. Это распространённое явление, по-

скольку термины Инкотермс крайне удобны в 
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использовании и позволяют не углубляться в 

границы ответственности за товар поставщика и 

покупателя, указывается только термин и место, 

к которому он привязан. Вместе с тем хотелось 

бы напомнить, что Инкотермс не регулирует во-

просов перехода права собственности и этот мо-

мент должен быть обозначен в документе.  

В данный раздел могут быть включены требова-

ния к упаковке, если они отличаются от обыч-

ных требований в рамках транспортировки то-

вара соответствующим транспортом, и требова-

ния к маркировке грузовых мест для упрощения 

идентификации товара.  

Срок поставки зачастую определяется как 

существенное условие договора, так как то-

вар нужен для осуществления последователь-

ных производственных операций и задержка 

поставки может привести к перерыву в про-

изводстве. Более ранняя поставка также не 

приветствуется, поскольку не всегда покупа-

тель располагает свободными складскими 

площадями. Срок поставки указан в заказе и 

может быть обозначен конкретной датой или 

периодом времени.  

Поставка товара сопровождается целым па-

кетом документов. В первую очередь приклады-

ваются обычные товаросопроводительные доку-

менты: счёт и/или счёт-фактура, упаковочный 

лист, накладные в необходимом количестве эк-

земпляров. Помимо указанных документов, как 

правило, требуются сертификаты качества, сер-

тификаты происхождения, паспорта на матери-

алы. В случае поставки товаров, прибывших из-

за рубежа, – копии таможенных деклараций, в 

ряде случаев подлежат заполнению сертифи-

каты конечного пользователя.  

Далее рассмотрим применяемые в общих 

условиях закупок условия о просрочке поставки 

товаров. Интересным представляется тот факт, 

что документ предлагает проактивные действия. 

То есть уже в том случае, если поставщик пони-

мает, что возможна задержка поставки, он обя-

зан уведомить об этом покупателя, чтобы по-

следний имел возможность учитывать этот фак-

тор при планировании производства. И за отсут-

ствие своевременного уведомления могут быть 

наложены санкции, обычно в форме штрафа. В 

случае просрочки поставки покупатель не 

только имеет право наложить ответственность в 

форме пени, но и полностью отказаться от по-

ставки по отдельному заказу.  

Отправка товара должна производиться с тем 

расчётом, чтобы он прибыл к покупателю в ого-

воренные в заказе сроки. В ряде случаев на про-

давца возлагается обязанность уведомить поку-

пателя об отправке товара, особенно в случае ис-

пользования железнодорожного транспорта.  

Приёмка товара, как правило, производится 

по количеству грузовых мест, без вскрытия упа-

ковки и входного контроля. Проверяется только 

целостность упаковки. Покупателю удобнее 

производить проверку поставленного товара в 

момент его направления в производство, а это 

может произойти через достаточно продолжи-

тельное время после момента поставки. При 

этом за покупателем сохраняется право предъ-

явления претензий по качеству не только до 

вскрытия упаковки, но и до финального тести-

рования готового изделия, для производства ко-

торого данный товар используется. В случае об-

наружения отклонений по количеству (при по-

ступлении товара к покупателю) и качеству (при 

запуске в производство) необходимо составить 

соответствующие документы для фиксирования 

факта и момента обнаружения отклонений. 

Обычно покупателем составляется акт в одно-

стороннем порядке без вызова представителей 

поставщика, с проведением фото- и видеофикса-

ции отклонений. При недостаче покупатель 

вправе предъявить поставщику требование о до-

поставке в кратчайшие сроки с оплатой допол-

нительных транспортных расходов поставщи-

ком. Процесс и последствия выявления отклоне-

ний по качеству товара рассмотрим ниже. 

Как мы знаем, переход рисков регулируется 

Инкотермс, при этом мы уже отмечали ранее, 

термины в настоящее время используются не 

только для внешнеторговых, но и для россий-

ских сделок. При этом момент перехода права 

собственности в рамках Инкотермс не урегули-

рован и, соответственно, в случае отсутствия 

прямых указаний сторон регулируется правом 

той страны, которому подчиняются общие усло-

вия закупок и конкретный заказ. Обычно, чтобы 

избежать разночтений, стороны стараются сов-

местить моменты перехода рисков и права соб-

ственности, что облегчается тем, что изменение 

момента перехода рисков при использовании 

Инкотермс возможно. При пересечении товаром 

границы переход рисков и права собственности 

целесообразно привязать к прохождению това-

ром процедуры таможенной очистки. В случае 

внутрироссийских сделок стороны свободны 

выбрать любой момент. Также мы упоминали о 

том, что в нашей практике отсрочка перехода 

права собственности до момента полной оплаты 

товара не нашла широкого применения, в то 

время как в европейских странах это распро-

странённое явление. Обычно момент перехода 

рисков и права собственности покупатели стре-
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мятся определить как момент поступления то-

вара на склад покупателя, чтобы избежать рас-

ходов при повреждении или утрате товара в 

пути. 

Интересным представляется подход к опре-

делению уровня качества товара, который 

применяется во многих общих условиях заку-

пок (см., например, общие условия закупок и 

иные документы по качеству, разработанные 

группой ГАЗ9). Во-первых, предъявляются 

требования по соответствию товаров указан-

ным в общих условиях закупок стандартам, 

конструкторской документации, техническим 

регламентам, ГОСТам и иным документам. Од-

нако это только первый уровень требований. 

Также необходимой составляющей достижения 

определённого уровня качества товара является 

его соответствие международным актам, таким, 

например, как акты Европейской Экономиче-

ской Комиссии ООН, директивы Евросоюза в 

отношении состава товара (например, Дирек-

тива Евросоюза 2000/53/ЕС). Покупатель также 

стремится установить максимальный процент 

дефектного товара на определённое количество. 

Как мы отмечали ранее, выявление недостат-

ков товара может производиться покупателем 

в течение достаточно длительного периода. Яв-

ные недостатки, которые могут быть обнару-

жены визуально, определяются в процессе 

вскрытия упаковки и направления товара в про-

изводство. Срок обнаружения скрытых недо-

статков может быть приравнен к сроку службы 

изделия, для изготовления которого использу-

ется товар. Причём дефектным может быть при-

знан товар, хотя бы один из параметров кото-

рого не отвечает указанным выше критериям ка-

чества. Покупатель постоянно проводит мони-

торинг качества товара и при превышении опре-

делённого процента дефектных единиц вправе 

потребовать от поставщика не только заменить 

весь некачественный товар в кратчайшие сроки, 

но и провести на своём предприятии внеплано-

вые мероприятия по контролю качества выпус-

каемой продукции. Также распространена прак-

тика самостоятельного устранения недостатков 

товара покупателем, поскольку зачастую это 

экономически более целесообразно, чем возвра-

щать товар поставщику и ждать качественный.  

В том случае, если вследствие недостатков 

качества товара конечным изделием был причи-

нён вред жизни, здоровью, имуществу любых 

лиц, производитель изделия, как правило, остав-

ляет за собой право привлечь к возмещению 

ущерба поставщика этого некачественного то-

вара. Также покупатель возлагает на постав-

щика ответственность по возмещению убытков 

в случае необходимости отзыва конечного изде-

лия вследствие дефектов поставленного товара. 

В общих условиях закупок практически все-

гда наличествует глава об обязательствах сто-

рон по соблюдению действующего локального 

законодательства и законодательства страны, 

которому подчиняются общие условия закупок. 

В этой главе особое внимание уделяется поло-

жениям о надлежащем ведении бухгалтерского 

и налогового учёта, соответствующем отраже-

нии в учёте операций, производимых в рамках 

договора, а также о предоставлении достовер-

ных сведений в процессе таможенной очистки 

товара. Зачастую также имеется отсылка к необ-

ходимости соблюдения трудового законода-

тельства и выплате минимального размера 

оплаты труда.  

В заключительных положениях общих усло-

вий закупок стороны обговаривают применимое 

материальное право, место и порядок рассмот-

рения споров. Здесь же даются заверения о раз-

личных обстоятельствах: что сделки в рамках 

общих условий закупок не являются для сто-

роны крупными сделками, что подписывающие 

документы лица имеют соответствующие пол-

номочия и не связаны какими-либо ограничени-

ями. Описывается процесс обмена докумен-

тами: даётся ссылка на то, что возможен обмен 

документами по электронной почте, факсом, 

определяется статус таких документов, гово-

рится о необходимости обмена оригиналами. 

Важную роль играет указание на срок действия 

общих условий закупок, возможность их изме-

нения и расторжения. Определяется иерархия 

документов, соотношение общих условий заку-

пок с заказом, иными договорными докумен-

тами, статус предшествующих подписанию до-

кументов договорённостей.  

В настоящей работе мы рассмотрели наибо-

лее часто встречающиеся вопросы, которые ре-

гулируются общими условиями закупок. Ещё 

раз хотелось бы подчеркнуть удобство работы 

представителей бизнеса в рамках такой модели 

производства серийных закупок. Причём пред-

ложенный формат договорных отношений при-

меним как к внешнеторговой деятельности, так 

и к закупкам внутри страны. Автор приходит к 

выводу о том, что использование данного ин-

струмента будет расширяться, поскольку предо-

ставляется возможность унификации положе-

ний по работе с поставщиками для конкретного 

покупателя на основе свободного выбора усло-

вий, а также ускорения и упрощения самого про-

цесса производства закупок. 
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