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В реалиях двадцать первого века Интернет 
для многих из нас является частью нашей по-
вседневной жизни и помогает нам поддержи-
вать профессиональную и личную коммуника-
цию. В настоящее время довольно сложно 
представить человека, который не имел бы вы-
хода в Интернет, так как этот неповторимый 
феномен облегчает жизнь людей, становясь 
новой средой построения конструктивного 
диалога между участниками коммуникацион-
ного общества.  Глобальная сеть предостав-
ляет пользователям большие возможности для 
реализации своего потенциала, а также влияет 
на экономические, политические, духовные и 
другие сферы жизни.  

За последние несколько лет число пользова-
телей Интернета увеличилось в несколько де-
сятков раз. По данным аналитиков, на 2022 год 
население мира составляет около 7,91 млрд че-
ловек, а аудитория социальных сетей уже к 
началу этого года достигла 5,31 млрд, что гово-
рит о глобальной цифровизации всего населе-
ния1. В Российской Федерации по состоянию на 
начало января 2022 года насчитывается около 
129,8 млн пользователей интернет-ресурсом, 
что составляет 89% от всего населения нашей 
страны2. 

С момента появления цифровых технологий, 
основанных на внедрении средств связи и си-
стем коммуникации, информация стала выпол-
нять связующую роль между обществом и госу-
дарством.  Поэтому на сегодняшний день перед 
государством стоит задача урегулировать эти 
отношения и разрешить правовые проблемы, 
возникающие в связи с использованием инфор-
мационно-коммуникационной сети Интернет. 

Повседневное внедрение технологий не обо-
шло стороной и государственных служащих.  
В частности, характер использования социаль-
ных сетей чиновниками во многом сейчас опре-
деляют такие принципы осуществления госу-
дарственной власти, как гласность, открытость, 
транспарентность, толерантность, активное вза-
имодействие государственных органов со сред-
ствами массовой информации (далее – СМИ) и 
другие3. Последние во многом ориентированы 
на удовлетворение информационных потребно-
стей и интересов как самого человека, так и 
всего государства в целом.  
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Как следует из анализа ст. 3, 8, 9 Федераль-
ного закона «О государственной гражданской 
службе Российской Федерации» от 27.07.2004 
№ 79-ФЗ,  государственная гражданская служба 
Российской Федерации осуществляется гражда-
нами Российской Федерации в государственных 
органах, в их территориальных органах, струк-
турных подразделениях и представительствах 
на должностях федеральной государственной 
гражданской службы, учреждаемых федераль-
ным законом или указом Президента РФ, либо 
на должностях государственной гражданской 
службы субъектов РФ, учреждаемых законами 
или иными нормативными правовыми актами 
субъектов РФ4. 

Имеются разные подходы к понятию го-
сударственного служащего, так, например,  
П.И. Кононов и А.И. Стахов определяют госу-
дарственного служащего как субъекта админи-
стративного права, как лицо, которое осуществ-
ляет в сфере административно-правового регу-
лирования профессиональную служебную дея-
тельность, строящуюся на основе администра-
тивно-правовых принципов, и как лицо, которое 
за эту деятельность получает денежное возна-
граждение5. 

Б.В. Россинский и Ю.Н. Старилов опреде-
ляют государственного служащего как гражда-
нина РФ, взявшего на себя обязанность по про-
хождению государственной службы, осуществ-
ляя при этом профессиональную деятельность 
на должностях государственной гражданской 
службы за определённое вознаграждение, вы-
плаченное из средств федерального бюджета 
или бюджета субъекта РФ6. 

Стоит отметить, что в юридической литера-
туре есть понятия, которые расширяют понима-
ние государственного гражданского служащего, 
так, например, некоторые правоведы под госу-
дарственным гражданским служащим пони-
мают служащего, который находится по отно-
шению к государству в специально установлен-
ной законом правовой связи, или члена обще-
ства, обладающего правами и обязанностями, 
установленными государством в данном обще-
стве, и заботящегося о благе данного общества7. 

Согласно ст. 10 Федерального закона от 
27.05.2003 № 58 «О системе государственной 
службы Российской Федерации»8, ст. 13 Феде-
рального закона от 27.07.2004 № 79-ФЗ   
«О государственной гражданской службе Рос-
сийской Федерации» государственный граждан-
ский служащий – это гражданин Российской Фе-
дерации либо в случаях, предусмотренных зако-
ном, иностранный гражданин, осуществляющий 

за денежное вознаграждение, выплачиваемое из 
средств государственного бюджета, в сфере ад-
министративно-правового регулирования про-
фессиональную служебную деятельность на 
должностях государственной службы (воинских 
должностях, на должностях правоохранитель-
ной службы и  федеральной государственной 
гражданской службы или должности государ-
ственной гражданской службы субъекта РФ), 
учреждаемых федеральными законами, указами 
Президента РФ, законами или иными норматив-
ными правовыми актами субъектов РФ в госу-
дарственных органах, их территориальных орга-
нах, структурных подразделениях и представи-
тельствах, в том числе в государственных учре-
ждениях и организациях, выполняющих воен-
ные и правоохранительные функции, для обес-
печения исполнения административных полно-
мочий Российской Федерации или субъекта РФ, 
федерального государственного органа или го-
сударственного органа субъекта РФ, лица, заме-
щающего государственную должность Россий-
ской Федерации, или лица, замещающего госу-
дарственную должность субъекта РФ.  

Следовательно, мы можем сделать вывод о 
том, что гражданский служащий – это гражда-
нин РФ, который отвечает установленным для 
государственных должностей квалификацион-
ным требованиям: базовым и профессионально- 
функциональным, обладает определенными 
правовыми полномочиями, соответствует запре-
там и ограничениям, предъявляемым к гражда-
нам на государственной гражданской службе9. 

При этом правовой статус государственного 
служащего определяет его правовое положение 
в системе государственной службы, говорит об 
основных правах и обязанностей, гарантиях, за-
конных интересах, признаваемых и обеспечива-
емых государством. Глава 3 Федерального за-
кона от 27.07.2004 № 79-ФЗ  «О государственной 
гражданской службе Российской Федерации» 
подробно раскрывает основные права, обязанно-
сти служащего, запреты, указывает требования 
для служебного поведения, категорию сведений, 
которые  должен указывать гражданин, поступа-
ющий на гражданскую службу.  

В соответствии со ст. 20.2  Федерального за-
кона от 27.07.2004 № 79-ФЗ  «О государственной 
гражданской службе Российской Федерации», 
гражданин, претендующий на должность госу-
дарственного служащего, обязан предоставить 
сведения нанимателю, размещенные им ранее в 
сети Интернет10. 

Стоит сказать, что законодательство не содер-
жит единообразного подхода к формированию 
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требований служебного поведения должност-
ных лиц в медиапространстве, что все они уста-
навливаются только на уровне рекомендаций.  
Поэтому для конкретизации ст. 20.2 ФЗ от 
27.07.2004 № 79-ФЗ  «О государственной граж-
данской службе Российской Федерации» Мини-
стерство труда России разработало Письмо от 
11.10.2017 № 18-4/10/В-7931 «О направлении 
Рекомендаций» (вместе с «Рекомендациями по 
соблюдению государственными (муниципаль-
ными) служащими норм этики в целях противо-
действия коррупции и иным правонарушениям»)  
и указало  минимальные требования и общие пра-
вила относительно размещений госслужащими 
фото, аудио-, видеоматериалов в сети Интернет11. 
А именно, это такие требования:  

1) требования к размещению фото, аудио-, 
видеоматериалов в сети Интернет;  

2) требования к общению в свободное от ра-
боты время в сети Интернет; 

3) требования к использованию своего долж-
ностного статуса в сети Интернет. 

Причем необходимо обратить внимание на 
то, что даже положения письма Министерства 
труда России от 11.10.2017 № 18-4/10/В-7931  
«О направлении Рекомендаций» не детализи-
руют каждое из требований, поэтому для реше-
ния данной проблемы стоит предложить более 
конкретные требования, которые, по нашему 
мнению, способны повысить уровень професси-
ональных компетенций госслужащих, а их чет-
кая формулировка и прозрачность обеспечит 
возможность госслужащим свободно приспо-
сабливаться к постоянному развитию информа-
ционных технологий и выполнять все професси-
ональные задачи и обязанности, стоящие перед 
ними. 

Это могут быть нижеперечисленные требо-
вания.  

1. Требования к публичным высказываниям 
в сети Интернет. 

В эти требования мы предлагаем включить 
положения, которые говорили бы о необходимо-
сти воздержаться от резких заявлений в публи-
кациях. 

Это же требование касается и информации, 
которая содержит необоснованную критику гос-
служащего в отношении соответствующего ор-
гана власти. Так, например, 29 декабря 2009 года 
гражданин А.Н. Мумолин разместил в сети Ин-
тернет видеообращение, в котором подверг кри-
тике организацию работы органа внутренних 
дел, где он проходил службу, за что в дальней-
шем был привлечен к дисциплинарной ответ-
ственности, а за повторный случай – уволен12.  

Стоит отметить, что такие нарушения с раз-
витием информационных технологий стали ча-
стыми в судебной практике13. В особенности, ко-
гда чиновники в своих блогах на платформе 
YouTube выкладывают компрометирующие ви-
део, где критикуют власть и состояние дел в ве-
домствах, в которых осуществляли служебную 
деятельность. 

2.  Требования по размещению информации 
о месте работы и занимаемой должности в сети 
Интернет. 

В эту группу требований предлагается вклю-
чить положения о том, что госслужащему не 
стоит оставлять номер телефона, паспортные и 
иные данные, по которым его можно идентифи-
цировать, при регистрации на подозрительных и 
сомнительных сайтах, так как это может приве-
сти к утечке информации.  

3. Требования по добавлению и распростра-
нению провокационной информации в сети Ин-
тернет. 

Так как государственный служащий подает 
пример своим подчиненным и формирует их 
дальнейшее поведение, он не должен добавлять 
к себе на личную страницу информацию, кото-
рая бы вызывала сомнения в его порядочности и 
тем самым подрывала доверие общества к дея-
тельности государственных или муниципаль-
ных органов, например видеоматериалы и изоб-
ражения наркотических средств, алкогольной 
продукции и т.д.14. 

4. Требования к размещению рекламы у себя 
на странице в сети Интернет. 

В силу пункта 5 статьи 5 Федерального  
закона Российской Федерации от 13.03.2006  
№ 38-ФЗ «О рекламе» в рекламе не допускается 
указание на то, что объект рекламирования 
одобряется органами государственной власти 
или органами местного самоуправления, по-
этому размещать статьи и иные обращения к 
своим читателям и при этом иметь с этого допол-
нительный заработок не допускается15. Иначе 
это бы означало, что качество рекламируемого 
товара гарантируется государством, а такая си-
туация породила бы недобросовестную конку-
ренцию между участниками рынка. 

5. Требования к вступлению в публичные со-
общества в сети Интернет. 

В связи с тем, что такое лицо занимает ответ-
ственную должность, всё-таки ему следует да-
вать отчет в своих действиях и вступать только в 
те паблики (группы), которые не несут в себе ка-
кой-либо неприемлемый контент16. 

Необходимо отметить, что статья 20.2 Феде-
рального закона от 27 июля 2004 года № 79-ФЗ  
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«О государственной гражданской службе» также 
указывает на то, что лицо, которое претендует на 
замещение должности государственного и муни-
ципального служащего, должно пройти опреде-
ленный порядок и заполнить форму по предо-
ставлению сведений об адресах сайтов17, где оно 
ранее размещало информацию о себе18. 

Приказ Судебного департамента при Верхов-
ном Суде РФ от 18.07.2017 № 133 «Об утвержде-
нии Положения о порядке представления граж-
данами, претендующими на замещение должно-
стей федеральной государственной гражданской 
службы в Судебном департаменте при Верхов-
ном Суде Российской Федерации, и федераль-
ными государственными гражданскими служа-
щими, замещающими должности федеральной 
государственной гражданской службы в Судеб-
ном департаменте при Верховном Суде Россий-
ской Федерации, сведений о размещении инфор-
мации в информационно-телекоммуникацион-
ной сети «Интернет», обработке указанных све-
дений и проверке их достоверности и полноты» 
устанавливает специальный порядок по предо-
ставлению государственными сотрудниками ин-
формации, размещенной на сайтах страниц Ин-
тернета19. 

Изучив законодательство, на первый взгляд, 
кажется все довольно понятным: госслужащий 
по правилам должен предоставить информацию, 
которую он выкладывал в информационное про-
странство за последние три года. Но тут же 
опять возникает множество вопросов относи-
тельно данных положений. Как быть с тем, что 
человек мог удалить свой аккаунт и за этот до-
вольно большой период просто забыть о том, что 
он когда-то где-то мог оставлять информацию о 
себе, а найти ее не представляется возможным, 
ведь аккаунт может быть удален и не привязан 
больше ни к номеру телефона лица, ни к его 
электронной почте и вообще не связан с какими-
либо другими мессенджерами и восстановле-
нию не подлежит – что тогда делать в такой си-
туации? А если страница была создана, но чело-
век не вносил никаких данных о себе, а время от 
времени заходил на нее для просмотра чужого 
контента, то это тоже нужно вносить в таблицу 
или всё-таки нет?  

Отвечая на поставленные вопросы, стоит об-
ратить внимание на то, что в методических реко-
мендациях ничего не написано по данному по-
воду, хотя и говорится о том, что если человек 
ничего не выкладывал, то и заполнять никакую 
форму не надо. Но как доказать то, что гражда-
нин действительно этого не делал?  Данный во-
прос можно решить следующим образом: в слу-

чае если гражданин, претендующий на занятие 
должности в госоргане, или государственный 
гражданский служащий не размещал общедо-
ступную информацию в сети Интернет, которая 
бы позволила его распознать, работодателю 
стоит получать в письменном виде подтвержде-
ние этого факта. Если же гражданин совсем от-
кажется предоставлять сведения, то впослед-
ствии и претендовать на должность государ-
ственного служащего он не сможет20. 

При этом нужно ли предоставлять информа-
цию о том, что он был зарегистрирован под чу-
жим именем? 

Ответ на этот вопрос более очевиден, по-
скольку, с точки зрения законодателя, госслужа-
щий обязан предоставить информацию о всех 
созданных им аккаунтах, даже если они были со-
зданы на чужое, вымышленное имя, а также с 
несуществующими данными. 

Но правомерно ли контролировать поведение 
госслужащих в соцсетях, не нарушает ли это 
конституционные основы? Ведь согласно Кон-
ституции РФ, никто не обязан свидетельство-
вать против себя самого. То есть это значит, что 
человек может не предоставлять сведения, кото-
рые по сути являются личной информацией. 
Так, если он проводит время в Интернете, через 
приложения покупает себе билеты, бронирует 
жилье, то это считается неким вмешательством 
в его личную жизнь, ведь если он будет предо-
ставлять об этом данные, то каждый его шаг бу-
дет контролироваться, а работодатель, в свою 
очередь, будет осведомлен о его поездках, ин-
тернет-покупках и т.д. Например, в США разра-
ботаны специальные законы, которые запре-
щают работодателю проявлять излишнее внима-
ние к работнику и злоупотреблять полученными 
о нем сведениями.  

Однако наша точка зрения на эту ситуацию 
такова, что чиновник, являясь лицом публич-
ным, должен следовать не только положениям 
служебного поведения и этики, но и тем прави-
лам, которые, например, для него может разра-
ботать сам работодатель.  

В результате мы считаем целесообразным 
предложить внести в законодательство положе-
ния о необходимости каждому кадровому отделу 
осуществлять самостоятельное, внутреннее ре-
гулирование подобной ситуации, организациям 
нужно разработать свои условия обмена инфор-
мацией в сети Интернет и соответственно закре-
пить их на локальном уровне.  

Таким образом, исходя из вышесказанного, 
необходимо прийти к выводу, что на сегодняш-
ний день регулирование служебного поведения 
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чиновников на этическом уровне и жесткий 
контроль за соблюдением ими высоких этиче-
ских стандартов – необходимые условия ре-
ального повышения качества государствен-
ного управления. 
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