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Среди всех преобразований публичной вла-

сти в Российской Федерации, пожалуй, одной из 

самых актуальных и важных реформ является 

цифровизация государственного управления, 

внедрение в деятельность органов власти ин-

формационных технологий. Необходимо также 

указать на крайне широкие возможности по 

внедрению информационных технологий, ведь 

вслед за трансформацией общества в постинду-

стриальную эпоху трансформируется и обслу-

живающие данное общество право и государ-

ство. Существующая концепция «электронного 

государства» проявляется и в рамках законода-

тельной власти, и в рамках отправления право-

судия, и, несомненно, через электронное прави-

тельство.  

На актуальность цифровизации государ-

ственного управления, приоритетность данного 

направления развития, соответствия её текущим 

потребностям общества указывает также тот 

факт, что цифровая трансформация  определена 

Президентом Российской Федерации в качестве 

национальной цели развития России1. 

В рамках национальной цели «Цифровая 

трансформация» одними из ключевых показа-

телей являются увеличение доли массовых 

социально значимых услуг, доступных в 

электронном виде, до 95%, а также достиже-

ние «цифровой зрелости» государственного 

управления.  

Полагаем, что успешное и эффективное го-

сударственное управление невозможно без 

наличия у государства и граждан необходимых 

инструментов. Для деятельности органов испол-

нительной власти по исполнению ими государ-

ственных функций (в том числе функций по кон-

тролю и надзору) и оказания государственных 

услуг такими инструментами являются админи-

стративные регламенты.  

Административный регламент представляет 

собой «обязательный для исполнения процедур-

ный порядок административных действий (ре-

шений) органа исполнительной власти, его 

структурных подразделений и должностных 

лиц, направленный на осуществление их полно-

мочий по исполнению государственных функ-

ций (или предоставлению государственных 

услуг)»2. Весьма естественно, что «цифровое» 

государственное управление требует и соответ-

ствующих регламентов. 

Идея реализации административных регла-

ментов в электронной форме не является новой, 

так, ещё в 2003 году Программой социально-

экономического развития Российской Федера-

ции на среднесрочную перспективу в качестве 

мер развития предусматривались «внедрение 

электронных административных регламентов», 

а также «завершение создания системы прави-

тельственных порталов с доступом к открытой 

части таких регламентов»3. Однако можно кон-

статировать, что только в 2020–2022 годах, с 

принятием соответствующих нормативных ак-

тов, актов технического характера, дело сдвину-

лось с «мёртвой точки», в связи с чем стоит об-

ратить внимание на ряд положительных тенден-

ций.  

В первую очередь в качестве положительной 

тенденции стоит отметить, что нормативно 
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сформулировано и утверждено само определе-

ние цифрового административного регламента, 

который понимается через «машиночитаемое 

описание порядка исполнения оптимизирован-

ных государственных и муниципальных услуг и 

административных процедур»4. 

В соответствии с утверждёнными требовани-

ями к структуре и содержанию, административ-

ный регламент должен содержать состав, после-

довательность и сроки выполнения администра-

тивных процедур5. Считаем, что данные требо-

вания относятся и к цифровым регламентам, но 

вместе с тем Минцифры России сформулиро-

ваны также специальные требования к содержа-

нию цифровых административных регламентов, 

как совокупности: 

 сведений, из которых формируется адми-

нистративный регламент как нормативный пра-

вовой акт (нормативные сведения); 

 административного регламента, как нор-

мативно-правового акта и акта, которым он 

утверждается; 

 сведений, необходимых для автоматиза-

ции предоставления государственной (муници-

пальной) услуги, а также информирования за-

явителей о порядке ее предоставления (вспомо-

гательные сведения)6. 

В качестве ещё одной положительной тен-

денции необходимо назвать создание государ-

ством инструментов для формирования цифро-

вых административных регламентов. Так, 

Минэкономразвития России совместно с Мин-

цифры России велась активная работа (и, пола-

гаем, она продолжается и по настоящий момент) 

по созданию механизма разработки администра-

тивных регламентов предоставления государ-

ственных услуг в электронном машиночитае-

мом виде. Принято Постановление Правитель-

ства Российской Федерации от 20 июля 2021 г. 

№ 1228, предусматривающее разработку, согла-

сование, экспертизу, утверждение и государ-

ственную регистрацию административных регла-

ментов в электронном виде при помощи Кон-

структора цифровых регламентов ФГИС «Феде-

ральный реестр государственных и муниципаль-

ных услуг (функций)» (ФГИС «ФРГУ»), в апреле 

2021 года в ряде субъектов Российской Федера-

ции (Республика Марий Эл, Ульяновская об-

ласть, Ненецкий автономный округ) был запущен 

пилотный проект по построению цифровых ад-

министративных регламентов при помощи Кон-

структора цифровых регламентов, то есть ин-

струмента, при помощи которого можно создать 

административный регламент по шаблону7. 

Таким образом, нормативное регулирование, 
создание инструментов, а также декларируемая 
простота создания цифровых регламентов пред-
ставляются нам положительными тенденциями. 
Однако, говоря о современном состоянии циф-
ровых административных регламентов, нельзя 
не отметить ряд негативных тенденций, склады-
вающихся на современном этапе цифровизации 
государственного управления.  

Так, несмотря на то, что Конструктор цифро-
вых регламентов заработал с 1 декабря 2021 года 
(то есть более года назад), а также принимая во 
внимание сообщения Минэкономразвития Рос-
сии о проведении масштабной работы по разра-
ботке цифровых регламентов (более 700), повы-
шению квалификации государственных служа-
щих (сообщалось о более 17 тысячах прошед-
ших соответствующий обучающий курс), в 2022 
году Минэкономразвития России сообщило 
всего об одном случае регистрации цифрового 
нормативно-правового акта8. Первым регламен-
том, созданным с помощью Конструктора циф-
ровых регламентов, стал административный ре-
гламент Рособрнадзора по предоставлению све-
дений об итогах оценки результативности дея-
тельности научных организаций, подведом-
ственных федеральным органам исполнитель-
ной власти, выполняющих научно-исследова-
тельские, опытно-конструкторские и технологи-
ческие работы гражданского назначения. 

Кроме того, к негативным тенденциям мы 
относим также фиксацию цифровых админи-
стративных регламентов лишь на предостав-
лении государственных и муниципальных 
услуг, что заметно не только по высказыва-
ниям ответственных за данный сектор долж-
ностных лиц, но и по приведённому нами 
выше нормативному регулированию. Игно-
рируется важнейшая сфера – исполнение го-
сударственных функций.  

Ряд исследователей (например, П.П. Кабытов, 

О.Е. Стародубова) утверждают, что «к новым 

цифровым реалиям необходимо будет адаптиро-

вать институт административных регламентов, 

досудебного обжалования»9. Между тем, учиты-

вая, что административные регламенты являются, 

например, основным источником регулирования 

административных процедур, осуществляемых в 

рамках государственного контроля и надзора, от-

сутствие видимой разработки цифровых админи-

стративных регламентов в данной сфере не только 

ставит вопрос о возможности внедрения информа-

ционных технологий в некоторые формы реализа-

ции исполнительной власти, но и подвергает со-

мнению универсальность цифровизации.  
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Таким образом, современный этап разра-
ботки и внедрения цифровых административ-
ных регламентов характеризуется как положи-
тельными, так и отрицательными чертами. Од-
нако стоит отметить, что после многих лет су-
ществования в рамках концепций и идей в 
настоящее время наблюдается реальная работа 
по реализации нормативных установок в прак-
тической плоскости.   
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