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В статье рассматриваются актуальные проблемы цифровизации профилактической деятельности контрольно-
надзорных органов в условиях современного информационного общества. Анализируются современные достижения 
в области внедрения электронных средств контроля. Подчеркивается необходимость использования цифровых про-
филактических практик, а также соблюдения конфиденциальности информации и диалога с контролируемыми орга-
низациями для достижения оптимальных результатов.  
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 Насущная времени экспертиза проблем ин-

формационного общества, а именно инкорпори-

рования современных электронных элементов 

контроля (надзора) в текущую деятельность 

контрольно-надзорных органов, неизбежно об-

ращает внимание к исследованию проблем циф-

ровизации профилактической деятельности. 

Анализ современных исследований, посвя-

щенных вопросам использования современных 

цифровых технологий при осуществлении про-

филактической деятельности контрольно-над-

зорных органов, позволяет установить внут-

реннюю конфликтность идей о цифровизации 

государственного контроля (надзора). Ком-

плексность проблемы состоит в изучении спор-

ных «узловых» моментов о сущности и значе-

нии рассматриваемого явления с точки зрения 

системного подхода. 

Достижения XXI века предопределили мо-

дальность внедрения в профилактическую дея-

тельность контрольно-надзорных органов ин-

терактивных электронных средств. Функцио-

нальный подход политики страны в сфере ин-

форматизации общества определяет образова-

ние информационной среды как для работы 

подконтрольных субъектов, так и для надзорных 

органов, контролирующих деятельность данных 

учреждений. Претворение в жизнь государ-

ственной программы РФ об информационном 

обществе предполагает формирование межси-

стемного взаимодействия с различными отрас-

левыми системами иерархического порядка. 

В условиях современной действительности 

научное внимание к вопросам цифровизации 

профилактической деятельности при осу-

ществлении государственного контроля 

(надзора) актуализируется динамичным под-

растанием ее общего влияния в нормативно-

правовых актах. 

Согласно Распоряжению Правительства РФ 

от 26 сентября 2017 г. № 2049-р «Об утвержде-

нии плана мероприятий («дорожной карты») по 

созданию, развитию и вводу в эксплуатацию 

информационной системы «Типовое облачное 

решение по автоматизации контрольной 

(надзорной) деятельности»
1
, применение авто-

матизированных систем позволяет повысить 

эффективность государственного управления. 
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Автоматизация процессов в работе кон-

трольно-надзорных органов позволяет умень-

шить вдвое количественный показатель и уве-

личить скорость проверок, а для отдельных ка-

тегорий подконтрольных субъектов примене-

ние автоматизации предоставит возможность 

путем удаленного доступа оперативно пред-

ставлять необходимые документы. 

Согласно Стандарту комплексной профи-

лактики нарушений обязательных требований
2
 

автоматизация контрольно-надзорной деятель-

ности осуществляется посредством использо-

вания следующих цифровых средств: 

1) контрольно-надзорный орган на странице 

с перечнем обязательных требований размеща-

ет открытую для всех пользователей электрон-

ную форму осуществления обратной связи по 

вопросам, связанным с содержанием, ведением 

и применением перечня обязательных требова-

ний (электронная форма обратной связи); 

2) динамический формат размещения прове-

рочных листов реализуется в форме интерак-

тивных сервисов для самостоятельного опреде-

ления подконтрольными субъектами соблюде-

ния предъявляемых к их деятельности обяза-

тельных требований и добровольного подтвер-

ждения соблюдения соответствующих обяза-

тельных требований; 

3) консультации и иные способы информи-

рования подконтрольных субъектов по вопро-

сам соблюдения обязательных требований воз-

можны с помощью использования интерактив-

ного сервиса «Электронная приемная» или 

«личного кабинета» подконтрольного субъекта; 

4) мобильные приложения могут разрабаты-

ваться контрольно-надзорными органами, в том 

числе в целях обеспечения наибольшей степени 

информированности всех заинтересованных 

лиц о степени добросовестности подконтроль-

ных субъектов; 

5) интерактивные сервисы для проведения 

самообследования и самооценки реализуются в 

форме электронного размещения списка кон-

трольных вопросов («Электронный инспек-

тор») для установления индикаторов риска 

нарушения обязательных требований («Экс-

пресс-оценка»); 

6) реализация порядка и механизмов досу-

дебного (внесудебного) обжалования в рамках 

специально создаваемого на официальном сай-

те контрольно-надзорного органа интерактив-

ного сервиса с открытым доступом (например, 

электронный сервис «Решения по жалобам»). 

В соответствии с Постановлением Прави-

тельства РФ от 21 апреля 2018 г. № 482 «О госу-

дарственной информационной системе «Типо-

вое облачное решение по автоматизации кон-

трольной (надзорной) деятельности»
3
, ГИС 

ТОР КНД направлена на осуществление госу-

дарственного контроля (надзора) и муници-

пального контроля в электронной среде.  

Государственная информационная система 

позволяет произвести систематизацию и учет 

обязательных требований, а также проводить 

мероприятия по контролю в режиме удаленно-

го доступа. К функциям ГИС ТОР КНД относят 

учет, прогнозирование и планирование прове-

дения проверочных мероприятий, формирова-

ние горизонтального и вертикального инфор-

мационного взаимодействия, передачу сведе-

ний для учета результативности и эффективно-

сти работы контрольно-надзорных органов. 

Цель внедрения ГИС ТОР КНД заключается 

в улучшении качества администрирования с 

помощью работы «личных кабинетов» инспек-

торов. С введением государственной информа-

ционной системы повышается открытость дея-

тельности контрольно-надзорных органов для 

подконтрольного субъекта: на единой инфор-

мационной платформе выкладывается инфор-

мация об обязательных требованиях к объекту 

проверки, а также создается возможность для 

непосредственного взаимодействия проверяе-

мого лица с инспектором. 

ГИС ТОР КНД включает в себя информа-

цию о реестре объектов проверки, список нор-

мативно-правовых актов, содержащих обяза-

тельные требования, категории риска объекта, 

«личный кабинет» подконтрольного лица и си-

стемы межведомственного электронного взаи-

модействия (СМЭВ). 

Регистрация в системе и внедрение в работу 

элементов ГИС ТОР КНД («личный кабинет» 

подконтрольного субъекта) проверяемыми ли-

цами носит добровольный характер, а стиму-

лом к реализации данного проекта служит воз-

можность избежать выездных проверок. 

В области профилактики нарушений обяза-

тельных требований ГИС ТОР КНД позволит 

рассчитать риски возникновения нарушений 

обязательных требований, где диапазон внеш-

них факторов может носить как случайный, так 

и умышленный характер.  

Так, например, на основе разработок терри-

ториальных органов Росздравнадзора совмест-

но с проверяемыми субъектами (государствен-

ными и муниципальными медицинскими учре-

ждениями) в отдельном регионе РФ (Москов-

ская область) была сформирована информаци-

онная платформа по расчету возникновения 
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нарушений. Создание профиля поднадзорной 

организации с фиксацией свойств и первичных 

параметров деятельности позволило классифи-

цировать категорию риска в зависимости от 

типа нарушителя: 

(а) «нарушитель качества» – к данной кате-

гории риска относят субъектов, в чьей деятель-

ности показатель смертности выше показателя 

заболеваемости; 

(б) «информационный нарушитель» – забо-

левания, являющиеся причиной смерти, не кор-

релируют с результатами прижизненных об-

следований. Подконтрольный субъект ненад-

лежащим образом оформляет медицинскую 

документацию. 

Результаты работы модуля делают возмож-

ным оперативное обновление стандартов меди-

цинской помощи. 

Обобщив сказанное, можно утверждать, что 

в рамках ведомственной системы управления 

рисками большое внимание уделяется цифро-

визации профилактической деятельности кон-

трольно-надзорных органов. Поскольку ис-

пользование риск-ориентированного подхода в 

деятельности контрольно-надзорных органов  

направлено на обнаружение, минимизацию и 

предотвращение рисков, то выбор различных 

видов профилактических практик с использо-

ванием цифровых технологий («личные каби-

неты» подконтрольных субъектов, специаль-

ный электронный сервис для обжалования в 

досудебном (внесудебном) порядке решений, 

действий (бездействия) контрольно-надзорного 

органа и его должностных лиц и пр.) будет спо-

собствовать предотвращению нарушений обя-

зательных требований.  

Однако, как справедливо отмечено профес-

сором А.В. Мартыновым, «в настоящее время 

внедрение цифровых технологий в профилак-

тическую деятельность происходит в рамках 

двух направлений реформирования государ-

ственного контроля и надзора: автоматизация 

контрольно-надзорной деятельности (основное 

направление) и развитие системы цифрового 

контроля, которая направлена больше на про-

ведение проверок, нежели на профилактиче-

скую деятельность»
4
. То есть использование 

современных цифровых технологий в текущей 

деятельности контрольно-надзорных органов 

не разрешает первостепенные задачи профи-

лактической деятельности. 

Помимо этого, вполне закономерно остается 

неразрешенным вопрос о конфиденциальности 

информации о проверяемой деятельности под-

контрольных субъектов. Поэтому необходим 

«поиск законодательного компромисса между 

возможностью доступа контрольно-надзорных 

органов к электронной информации граждан и 

организаций, необходимой для целей монито-

ринга, и правом граждан и организаций на 

обеспечение конфиденциальности такой ин-

формации. Важно также, чтобы проверяемые 

лица имели доступ к данным о своей деятель-

ности, которые получены с использованием 

цифровых технологий. Это нужно не только в 

целях превенции, но и для корректировки недо-

стоверной информации»
5
. 

Таким образом, можно заключить, что в со-
временном мире поиск общего языка для реше-
ния вопросов повышения эффективности при-
менения профилактических практик с помо-
щью цифровых технологий приобретает все 
более актуальное значение. Использование 
цифровых профилактических практик, таких 
как «электронная приемная», «личный каби-
нет» подконтрольного субъекта, «электронный 
инспектор», «экспресс-оценка», позволяет 
снижать количество нарушений обязательных 
требований. Однако стоит отметить, что без 
диалога со всеми подконтрольными субъектами 
невозможно прийти к общему пониманию под-
хода в улучшении эффективности использова-
ния профилактических практик в деятельности 
контрольно-надзорных органов. Помимо этого, 
для преодоления кризисных явлений в прове-
дении цифровых профилактических мероприя-
тий необходимо учитывать и анализировать 
детерминанты, приводящие к нарушению обя-
зательных требований законодательства. 
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The article discusses the current problems of digitalization of preventive activities of control and supervisory authorities in the context of modern 
information society. Modern achievements in the field of implementation of electronic controls are analyzed. The need to use digital preventive 
practices, as well as confidentiality of information and dialogue with controlled organizations in order to achieve optimal results is emphasized. 
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